{ KSH) KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

Az adatszolgaltatas a hivatalos
statisztikarél szolo 2016. évi CLV.
térvény 24. és 26. §-a alapjan

kotelezé.

Nyilvantartasi szam:

1670

2025

JELENTES AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK, ILLETVE
TECHNOLOGIAK ALLOMANYAROL ES FELHASZNALASAROL

Adatszolgaltatok: kbzigazgatasi szervezetek™
("kozigazgatasi szervezetek, a honvedelemrdl és a
Magyar Honvedsegrél szolo 2021. evi CXL. térveny 3. §
14. pontja szerinti honvédelmi szervezetek kivételével)

Az adatszolgaltatas statisztikai célra tortenik.

Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szol6 2016. évi CLV.
torvény 32-33. §-a alapjan kozigazgatasi birsag kiszabasat
vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszégos Statisztikai Adatfelvételi Programrol szélé Korm.
rendelet alapjan torténik, figyelemmel a 543/2009/EK rendeletre.

Toérzsszam:

15799854

Statisztikai fotevékenység:

8411

Megye:

19

Neve:

VESZPREMI INTEZMENYI SZOLGALTATO SZERVEZET

Cime:

8200

Veszprém,Haszkové utca 39.

Beérkezési hataridé:

2026.02.16

Bekiildés madja:

a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - https://elektra.ksh.hu

oldalon a térzsszamuk megadasat kovetoen lekerdezett elérhetdségeken,

vagy irasban a ,,Lépjen veliink kapcsolatba!” rendszeren:

https://www.ksh.hu/kapcsolat

Adatszolgaltatassal kapcsolatos kerdéseit felteheti kbzvetleniil az adatgydijtésért felel6s munkatarsunknak a
https://www.ksh.hu/hataridonaplo

A kérdéivet jovahagyo vezetd adatai

neve beosztasa telefonszama e-mail cime
§rébiénJézsef igazgato 88/425-805 titkarsag@veinszol.veszprem.hu
A kitolto adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Ovéri Genovéva referens 88/425-805 titkarsag@veinszol.veszprem.hu
Megjegyzés

A kérddiv kitoltésére forditott idG:
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1. Az informacids és kommunikacids technolégiak hasznalata

Kérjiik jel6lje, hogy az alabbi eszkdz6k és technologiak kéziil szervezetiik/intézményiik melyeket hasznalta
1.1. |(a tulajdonviszony és az lizemeltetés jogosultsagatol fliggetleniil) 2025-ban! (Tébb valasz lehetéséget is
lehet jeldlnil!)

a b d
01. |Személyi szamitogép(ek), munkaallomas(ok)
02. [|Mobiltelefon (okostelefon is)
03. [Intranet
04. |Extranet Il
05. |internet/WWWw
06. |E-mail (elektronikus levél)
07. | Nyilt forraskédu szoftverek (pl.: Linux) ]
08. [|Hordozhato szamitégépek, noteboaok, nethook, tablagép

Mesterséges Intelligenciara (MI) €épuld technol6giak, eszkdzok (szoveghanyaszat, beszédfelismeres,
09. |irott vagy beszélt nyelv generalasara alkalmas technologia, képfelismerés, képfeldolgozas, robotizalt ]
folyamatautomatizalas, stb.)

2. Haloézati biztonsag

2.1 Kérjiik jel6lje, hogy szervezetiik/intézményiik mely biztonsagtechnikai eszkézéket és eljarasokat hasznalta
"' |az alabbiak kéziil 2025-ben! (T6bb valasz lehetdseget is lehet jeldInil)

a b C
01. |Virusok elleni védelem (viruskeresd szoftver)
02. |Tzfal
03. |Biztonsagos szerverek
04. |Adatokrdl biztonsagi masolat készitése (data backup)
05. |Elektronikus digitdlis alairas, mint azonosité mechanizmus
06. |Egyéb azonositasi mechanizmus (pl. PIN kod)
07. |Titkositasi eljaras (encrypction) O
08. | A szoftver (az operacios rendszert is beleértve) folyamatos frissitése
09. |Erds jelszdval torténd felhasznaléhitelesités (minimum 8 jegyl, vegyes karekterek periodikus valtakozédsaval)
10.  |A naplofajlok megérzése biztonsagi események elemézése céljabdl O
11 VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalozat) kiterjesztése nyilvanos haldzatra, az azon

* |torténd biztonsagos adattovabbitas/megosztas céljabdl
2.2 Kerjiik jelslje meg, hogy szervezetiikben/intézményiikben mely biztonsagi problémak meriiltek fel az

*+ |alabbiak koziil 2025-ben! (Tébb valasz lehetSséget is lehet jeldinit!)

a b d d
01 Aktualizaltak-e a biztonsagtechnikai eszk6zok valamelyikét (pl. virusvedelmi szoftver) a @GE d/IE

© |targyév (2025.) utolséd 3 honapjaban? N
.. ; n i ; ; i GE =
02. |Felmer(lt az IKT-vel kapcsolatos biztonsagi probléma a targyev (2025.) soran? N
03. Ezen beliil: szamitégépes virustdmadas, amely informacid- vagy munkaidévesztéshez vezetett .1 ] @..2
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04. az intézmény szamitdgépes rendszeréhez vagy adataihoz valé illetéktelen hozzaférés Q.1 ] @..2

05. az intézmény adatai vagy szoftverei ellen irdnyuld tdmadas A )P

06 Az IKT szolgaltatasok elérhetéségében bekovetkezd fennakadas (pl. a kiils6 felhaszndlék nem érték el dGE @I\AE
) a Honlapot, vagy a munkatérsak nem érték el a belsé halézatot) N
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3. Internetkapcsolat tipusa és internethasznalat

3.1 Keérjiik jelolje szervezetiik/intézményiik internetkapcsolatainak tipusat! (Tébb valasz lehetdséget is lehet

*7t |jeldlnil)

a b C
01. | Optikai halozat (FTTx)
02. |DSL halozat (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.) ]
03. |Kabeltelevizids halézat ]
04. |Béreltvonal O

Egyéb helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkili) kapcsolat Ide taroznak (a mobil kapcsolat
05 kivételével): Frame Relay, Metro-Ethernet (kabeles kapcsolat), elektromos haldézaton keresztdli
" |kapcsolat (Powerline communication), miiholdon keresztli (pl. V-SAT), WIFI-kapcsolat, AM-Micro,
radio-, mikrohullamu kapcsolat stb.
06. [Mobil szélessav (3G, 4G, 5G, UMTS, CDMA2000, 1xEVDO, HSDPA)
07. Mobil szélessav hasznalata hordozhaté szamitégépeken keresztil
08 Mobil szélessav hasznalata egyéb hordozhato eszkozokkel, példaul okostelefonon, tableten
' keresztdl
09. |Egyéb mobilkapcsolat (pl. GSM, GPRS, EDGE stb.) O
3.2 Kerjiik jeldlje meg szervezetiik/intézményiik helyhez kotott internetkapcsolatanak a szolgaltatoi

***  |szerzédésben szereplé maximalis (névleges) let6ltési sebességét! (Egy valasz jelSlése lehetséges!)

a b C
01. |kevesebb, mint 10 Mbit/s O
02. |Legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s O
03. |Legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s O
04. |Legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s O]
05. |Legalabb 500 Mbit/s, de kevesebb mint 1 Gbit/s O
06. |Legalabb 1 Gbit/s O
3.3 Kérjiik, jeldlje, milyen céllal hasznalta szervezetiik/intézményiik az internetet 2025-ban! (Tébb valasz

"t llehetdéséget is lehet jel6lni!)

a b C
01. |Informacio keresése
02. |E-mail
03. |Adatbazisokhoz valé hozzaférés
04. |Oktatas/képzés
05. |Banki és pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele
06. |E-kozigazgatasi szolgaltatdsok igénybevétele O
07. |Biztonsagi szoftverek/alkalmazasok elérése céljabol ]
og. |Elektronikus kozbeszerzési eljaras (a tender dokumentumainak, leirasainak eléréséhez, ajanlat ]

© |benyljtasara)
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4. A szervezet/intézmény interneten megjelené honlapja

4.1. [Kerjiik jel6lje meg, hogy

a b c
01. ]2025-ban rendelkezett a szervezetlk/intézményUk honlappal? IGEN
02. |2025-ban volt a szervezetik/intézményik honlapjan lehet6ség idegen nyelvre valé valtasra? NEM

2025-ban volt a szervezetiknek/intézménylUknek csokkent 1atdképességgel rendelkezd személyek NEM

03. |részére specidlisan tervezett weboldala?

4.2 Kerjiik jeldlje, hogy az alabbi funkciok koziil melyek elérheték szervezetiik honlapjan!
=" |(Tébb valasz lehetéséget is lehet jel6inil)

a b

01. |Helyi, kozosséget érintd hirek

02. |Ugyfélszolgalati informaciok

03. |Palyazatokkal, 6szténdijakkal kapcsolatos informécidk

04. |Koézérdekli statisztikai adatok

05. |Szervezeti informaciok, elérhetéségek

06. Turisztikai informacidk

07. |Koézérdekd informaciok (egészséglgyi ellatas, oktatdsi intézmények, szocidlis, gyermekjoléti ellatas)

08. |Kozossegi informaciok (kultura, szinhdz, mazeum, kdnyvtar, sportolasi lehetéségek, uszoda)

09. |Hirdetések (dllashirdetések, aprohirdetések, stb.)

10. |Lehet&ség alkalmazasok (applikacidk) letdltésére

11.  |Hatalyban Iévé jogi anyagok elérhetésége

12.  |Telepllésrendezéssel kapcsolatos informaciok

O |ojoj0o|og|o|m|e|ola|a|”

Chatszolgaltatas az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas érdekében (Chatbot, virtudlis asszisztens

13 vagy egy személy valaszol az lgyfelek kérdéseire stb.)
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5. E-kbzigazgatasi szolgaltatasok

2025-ben intézménylik feladat, illetve hataskorében szerepelt a lakossag és/vagy a gazdalkodo
5.1. |szervezetek részére - kézigazgatasi ligyeik intézése céljabol - biztositani az elektronikus IGEN

ligyintézést?

Kérjuk, jeldlje azokat a szolgaltatasokat, amelyeket 2025-ben a szervezetiik/intézmeényik honlapjan
5.2 és/vagy applikdciokon keresztil az dllampolgarok, illetve a vallalkozdsok, a kozigazgatasi, illetve
barmely egyéb szervezetek elérhettek!

01. |Ugyintézéshez, annak elinditasahoz sziikséges informaciok elérhetdsége a szervezet honlapjan
02. |Urlapok (formanyomtatvanyok) letéltése
03, [Kitdltétt drlapok online benydijtasa (a lakossag és/vagy a vallalkozasok hivatalos tgyintézéseinek []
* |lebonyolitasahoz biztositott szolgaltatas) elektronikusan
04 |A kozigazgatasi eljarasok elektronikusan torteénd, pétidlagos papirmunka nelkili kezelése (a kifizetést
* |is beleértve, amennyiben volt) O
05 Proaktivitas: a rendszer el8re jelzi az ligyfél szamara okmanya lejarati idejét és errél idében m
© | értesitést kild részére (ide tartozik az adébevallas elkészitésérél tortént rendszerértesités is)
06. |Egyik fokozat sem valdsult meg a fentiekben felsoroltak kdzdl ]
07. |Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas O]
08. |Elektronikus alairas lehetéségének igénybevételére [l
09. |Tarhely szolgdltatas ]
10. ]Online idépontfoglalasi rendszer a csak személyesen intézhetd ligyekhez O
11 Digitalis Allampolgarsag alapszolgéltatasainak elérhetdsége (eSzemélyazonositas, ePosta, [
*  |eDokumentumkezelés, eFizetés)
6. Alkalmazottak
6.1. |2025-ban alkalmazott szervezetiik/intézményiik informatikai szakembereket? IGEN
Informatikai szakérté: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, me%tervezni, fejleszteni,
Gzemeltetni, karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozaskent végzik.
6.2. |2025-ban szervezetiik/intézményiik biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szaméara?
01 Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai NEM
© |szakembereket 2025. év folyaman)
02. |Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése NEM

2025-ban szervezetiik/intézményiik biztositott alkalmazottai (vagy akar egy résziik) szamara tavoli
6.3. |hozzaférést a szervezet/intézmény e-mail rendszeréhez, dokumentumokhoz vagy alkalmazéasok IGEN
eléréséhez (helyhez kétott, mobil, vagy vezeték nélkiili internetkapcsolaton keresztiil)?
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7. Kozosségi media

2025-ban hasznalta szervezetiik/intézménylik az alabbi, a kozésségi médiahoz tartozo eszk6zok

7.1 valamelyikét? (Tobb valasz lehetGséget is lehet jelolnil)
01. |Kozosségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, sth) NEM
02. |Aszervezet rendelkezik bloggal vagy mikro-bloggal (Pl. Twitter, blog.hu, stb.) NEM
03. |Multimédia-tartalmakat megoszto oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) NEM
04. |[Wikialapu, tudast megoszto eszkdzok NEM
7.2. 2025-ban szervezetuk/intézményiik, mely célokra vette igénybe a kdzdsségi médiat az alabbiak koziil?
(Tébb valasz lehetdséget is lehet jeldlnil)
01. [Informacié megosztasa, tuddsitas kozbsségi eseményekrdl O
02. |Kapcsolattartas az allampolgarokkal ]
03. |Valaszok felvetett kérdésekre, problémakra W
04. |Egyuttmikodés egyéb szervekkel ]
05. |Allashelyek meghirdetése ]
06. |Vélemények, értékelések gylijtése O
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8. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud Computing)

8.1 2025-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett felhd alapt szamitastechnikai szolgaltatas(oka)t IGEN
*'*  |és alkalmazas(oka)t az interneten keresztiil? (iun. Cloud computing, szamitasi felhd)

8.2 Amennyiben szervezetiik/intézménylik felh6alapu szolgaltatasokat vett igénybe az interneten keresztiil,
“= | kérjik az alabbiak koziil jel6lje, hogy melyeket? (T6bb valasz lehet6séget is lehet jeldlnil)

01. |E-mail {internetes szolgaltatasként) |
02. [|lIrodaiszoftver alkalmazas (internetes szolgaltatasként) ]
03. |Adatbazis taroldsa az interneten O
04. |Fajlok tarolasa az interneten I
05. |Pénzlgyi, szamviteli, konyvel8 alkalmazasok hasznalata az interneten keresztil
06. |Aszervezet szoftverének futtatasahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas hasznalata felhd alapt n
szolgaltatasként
07. [|Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirto programok, halézati hozzaférések ellenérzése)

9. Intézményen beliili automatizalt informaciémegosztas

2025-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett kézigazgatasi integralt iranyitasi/iigyviteli
9.1. |rendszert a kiilbnb6zé funkcionalis egységek/tertilefek K6zotti informaciomegoszias erdekében, IGEN
helyben telepitett és miikédtetett médon vagy felhdalapu szolgaltatasként?
9.2 Amennyiben igénybe vettek kbézigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli rendszert, akkor mely celokra az
*=* lalabbiakban felsoroltak kéziil? (Tobb valasz lehetéséget is lehet jel6ini!)
01. |Hivatali kdltségvetés tervezese céljabol
02. |Hivatali kotelezettségvallalas és/vagy szamviteli, gazdalkodasi feladatok elvégzése céljabol
Pénzlgyi feladatok ellatasa (banki és/vagy pénztarnyilvantartas, szamlazas, szerzédésnyilvantartas,
03. |ctp) celabol
04 |lratkezelés, dokumentum és folyamatkezelés, HR nyilvantartas, térinformatikai rendszer kezelése, n
* |stb. céljabdl
05. |Ugyfél-kapcsolati adatok kezelése céljabdl O
06. |Ugyfélforgalommal, ligyintézéssel kapcsolatos statisztikai adatok kezelése céljabol O
07. [|Képvisel8iinforméacios rendszer mikddtetése céljabol O
08. |Elektronikus Hirlevél szerkesztése és kildése céljabdl ]
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Urlapon eléfordulé réviditett szévegek jegyzéke

"IGEN
INEM
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