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1. Bevezetés

A Veszprémi Petdfi Szinhaz kommunikdcios leirdsa tartalmazza azokat a modszereket és formakat,
amivel a partnereinket elérjiik, megszolitjuk. A hatékony kommunikacio alapfeltétele a nyitottsag,
rugalmassig, szocialis érzékenység és a rendszeres visszacsatolds. A szervezet kommunikacioja
nem csak azt jelenti, amit clmondunk vagy leirunk, a partnereink fel¢ folyamatosan tzeneteket
kozvetitink a megjelenésiinkkel, viselkedésiinkkel is. Az intézmény dolgoz6itdl elvart alapvetd
etikai ¢s magatartasbeli elvarasokat a Kommunikacios leirds 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Kiildetés

A Veszprémi Pet6fi Szinhdz kiildetése, hogy a szinhdaziszolgaltatasokat biztositsa Veszprémben ¢s a
térségben ¢lo emberek minél szélesebb kore szamdra. Ehhez sziikséges a mar meglévo ¢és az uj
kapcsolatok azonositasa ¢s tudatos szervezése, valamint a kommunikacios csatorndk fejlesztése.

3. A szervezeti kommunikacio

A szervezetelmélet ugy tartja, hogy a kommunikacié mindenféle szervezeti kulttra, sét a
szervezetek ¢éltetd ereje. ..Kommunikécio tartja dssze a szervezet tagjait, egységeit, kommunikicio
kapcsolja dssze a szervezetel mas szervezetekkel és a kérnyezettel. Téag értelemben kommunikacio
mindennem( (tudatos ¢és nem tudatos, verbalis és nem verbdlis ) viselkedés, amelynek az

interakciok résztvevoi jelentést tulajdonitanak. Mint folyamat, magaban foglalja mind az {izenet

kiildését, mind annak vételét és megértését.” * A kommunikacid a szervezet ¢letének minden
szegmenscében, minden momentuméban jelen van és hat: a munkaerd toborzastol €s a kivalasztastol
kezdve a felvett munkaerd szervezetbe integralasan, a betanitason, a coachingon, képzésen,
atképzésen, a kollegdk motivdlasan keresztiil a teljesitményértékelésig. A teammunkaban, a jo
munkahelyi klima kialakitasaban, beleértve a konfliktusok ¢és a viltozasok adekvat kezelését,

mindezek csak hatékony kommunikacidval lehetnek sikeresek.
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A kell6 informaltsag, a jo kommunikdcié nem egyszerlien fontos része, hanem elemi feltétele a
szakmai munkanak. Megfeleld informacié (adat) és jo egyittmiikodés nélkiil elkepzelhetetlen az
eredményes munka barmely szervezet esetében. A szervezetek kommunikdcios kompetencidja —
vagyis a ..felhalmozott és a gyakorlatban alkalmazhato olyan ismeretek, képességek, készségek,
tudds egyiittese, amely birtokdban, a megfelelé technikai el6feltételek mellett a szervezet képes a
szervezetén beliili és a kornyezetébdl fakadd kommunikacios feladatoknak a sikerességét segito
modon cleget tenni” * - rendkiviili jelentdséggel bir. Ahhoz, hogy a kommunikécio jol
miikddhessen, és ezzel a szervezet hatékonysdgét a leghivebben szolgdlhassa, feltétlentil sziikség
néhany alapvetd hozzavalora, vagy ha agy tetszik, alapelvre:

e az cmberi alapértékek tiszteletben tartasa

e az informacioaramlas gyorsasaga, folyamatossaga és kolcsondsscge

e az informacid pontossiaga, hitelessége

e az informatorok megbizhatosaga, bizalom

e akozvetlen kommunikacid lehetd leggyakrabban valo alkalmazasa

o amegfeleld kommunikacios készletek megléte.

o

LA joléti allamokban sok munkavdllald nem csupan a megélhetés biztositdsat, hanem egyre inkabb
az onmegvaldsitas, a kozosségben tevékenykedés lehetoségét keresi a munkaban. A modern
vezetésben a termelési tényez6k kozott az ember kertilt el6térbe. A deklaralt alapelvek kozott egyre
gyakrabban szerepel minden egyes ember megbecsiilése, jogainak ¢s méltosiganak tiszteletben
tartasa. Napjainkban a megviltozott értékrendben egyre nagyobb szerep jut a csoportmunkanak, az
informacio megosztasanak, a sajat vélemény kinyilvanitasanak, az aktiv cgyittmikodesnek, a

nuiltsdgnale a9 mds vélemonvelk meoghallgatdsanak
4 - < <

A mai beosztottak jo része igényli, hogy:
e teret kapjon az 6nallo munkéhoz és dontéshez
e megvalosithato fejlodési perspektiva dlljon elotte
e teljesitményét korrekt értékelési és javadalmazasi rendszer alapjdn birdljak cl
e kapjon atfogd informaciokat az 6t kozvetlenil érintd munkan talmenden is
e lcgyen tdjékozott a szervezetet érintd fontos kérdésekben
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A szervezet pedig azt varja dolgozoitol, hogy:
e kapesolddjanak be az egyiitt-gondolkodasba
o rendelkezzenek felelosségvallalasi és dontési képességgel

e tanusitsanak kommunikacios és egylttmiikodési készséget

Ahhoz pedig, hogy a szervezetek miikddése hatékony legyen, ennek a két elvdrdsrendszernek Ossze
kell talilkoznia.

4. A Veszprémi Petéfi Szinhaz kapesolatrendszere és kommunikacidja

A Szinhiaz kapcsolatrendszere a  célokkal és feladatokkal Osszhangban, belsd ¢és  kilsé
kapcsolatokkal rendelkezd nyitott rendszer. A belsé kapcsolatrendszert a Veszprém Viros
Onkormanyzata, mint fenntartd, a Vezet6ség, illetve a szinhdzi Alkalmazottak, mig a kiilso
kapcsolatrendszert a Kozonség, a Szponzorok, Tamogatok, az egych Szolgaltatok, Szallitok,

valamint az altalanos Nyilvanossag alkotjak.

5. Belso kapesolodasok és a kommunikacio jellemzoi

1. A Veszprém Varos Onkormanyzata — Fenntarté

Az attraktiv szinhazi ¢let a viros és régid szdmara komoly elényokkel jar. A turizmus fellendiilese
més szolgdltatasok megerdsddését is magdval vonja, hosszutdvon a vdrosi ¢Eletminéség ¢s
életszinvonal emelkedését jelenti. A szinh4z eredményes miikddése javitja a térség kulturalis ipari
teljesitményét, ami az innovdcio egyik feltétele, hatasara pedig a telepiilés vagy a régié tdkevonzo
képessége is erésddik. Az dnkormanyzati fenntartasra jellemzden az igazgato tartja a kapcsolatot a

polgarmesterrel, a jegvzovel és a képviseld testiilettel. A csoportvezetdkkel a vezetdség, mig az

eléadokkal a szinhazi alkalmazottak tartanak kapcsolatot. A fenntartd a legmeghatirozobb elem a
szinhaz ¢letében, hiszen mind gazdasagilag, mind a személyi allomanyt tekintve is tole fiigg az
intézmény, emiatt nagyon fontos a helyes kommunikacié. A fenttartoi kommunikacio jellemz6en
szoban, irdsban és telefonon torténik, megjelenési formajat tekintve targyaldssal, hivatalos iizleti
megbeszélésként zajlik. Ebben az esetben inkabb a verbalis kommunikacio a jellemz0 €s nagyon

kell figyelni a kovetkezokre:
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-szébeli kommunikdcid esetén: (személyesen vagy telefonon) jol érthetd beszeéd, értelmes
fogalmazis, a mdsokat nem zavard és a megértést lehetdvé tevod hangero, a figyelemnek a partnerre
iranyitisa, a megvalasztott helyes tavolsag, a szikségtelen gesztikulécio ¢s testmozgas kertilése
-rasbeli kommunikécio esetén: (jellemzéen email vagy levél formajaban fordul el6) hivatalos levél
sajatossdgait be kell tartani, legyen a levél pontos, egyértelmd, f¢lreérthetetlen, targyilagos, nem
lehet tal sziikszavi, de terjengds sem, nem az érzelmekre hanem az ¢rtelemre kell hatnia, pontos
tajékoztatast adjon. Formdjat tekintve kdvesse az ajanlatokat, kiilalakja rendezett legyen, megfeleld
megszolitdssal és minden esctben a megfeleld alairdssal.
2. lgazgato és a vezeldség

Statusz ¢s presztizs lchetdségek, egyedi vezetési kompetencidk kialakuldsdnak lehet6scge.
Szinhazunkban a vezetés két szinten mikodik alsd és felsd vezetés, vagyis a szinhdzban
funkciondlis szervezeti séma alakult ki, azaz minden részteriiletnek van szakmai vezetdje. A felso
vezetésben az lgazgatd, az lgazgatéd helyettes, a miszaki és a gazdasigi vezetdk, mig az also
vezetésben az Gigynevezett tirvezetdk szerepelnek, akik a szakmai, mévészeti munkaval kapesolatos
tarakat (tcameket) vezetik. A kommunikacié jellemzden szobeli és kozvetlen. Itt mar fontos a non-
verbalis kommunikacié megjelenése is. A kapesolattartds megbeszélésekkel, értekezletekkel valosul
meg. Mivel a vezetéi déntésck megalapozottsaga meghatarozza a munkahely 1égkdrét, az emberi
kapcsolatok kiegyensulyozottsagat, igy fontos utélag ellendrizni a ddntésck végrehajtasanak
szinvonaldt ¢s hatasat. A szinhaz felelds vezetdje az igazgato, igy az egyszemélyes felelOsség is az
ové, vagyis dontenie neki kell végsé soron. A vezetési stilus az egycniséget tikroz0 magatartas,
mely a vezetd személyiségébol fakad, igy tobbnyire nem tudatos. A vezeti stilust befolyasolja a

intézményi cél, a kiilsd-belsé kdrnyezet, a munkatarsak célja és sziikségletei valamint a sajat

szemelyiseg jegyek 1s.

3.Szinhazi alkalmazottak és miivészek
Létbiztonsag megteremtése, szocidlis tamogatds, a szinhazi kozosséghez vald tartozas és alkotds
folyamatdban valo részvétel. Statusz és elismerés megszerzésének lehet6sége. A szinhazban van
egyfajta kozos nyelv, annal is inkdbb, mert specialis a tevékenysége, valamint a szinhaz kissé zart
kozosség, mint egy nagy csaldd. Itt még jobban kell vigyazni a kommunikaciora, érzékenyebbek a

mivészettel foglalkozd emberek és ebben az életformaban €16 emberek nem is értik igazén a
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hétkdznapi ember gondolatait és cselekedeteit. Feleslegesnek tlinik a sok jogszabaly és el6iras, amit
probdlnak velik betartatni ¢s ¢értetlenkedve kérdezik, hogy most miért nem lehet két napig

egyfolytaban probalni, amikor foprébahét van és régen ezt lehetett????

6. Kiilso kapesolodasok és a kommunikacio jellemzii

1. Publikum, kizinség

Kulturalis szorakozdsi lehetdség biztositasa, nevelés, szabadidé eltdltési lchetoség. Esztétikai
élményszerzés, egyedi atmoszféra megteremtése, kapesolattartas. A nézékkel valo kapcesolattartas a
szervezesi csoport feladata. A szervezOk minden csatornan tartjak a kapcesolatot a néz6kkel és mivel
Veszprém kis varos, igy a nézok és a szinhdz kozotti kapcsolatra jellemzd, hogy bensdséges, bariti.
A szinhaz egy év folyaman tébb alkalommal hivja meg a k6zonséget ingyenes rendezvényre, ahol a
nézd ¢s a muvészek, szinhazi dolgozok kozel keriilhetnek egymishoz, megismerhetik egymast.
Ilyen rendezvények:

-nyilt nap, ahol szinhazi bejards van, amely keretében az érdeklédok is kiprobalhatjdk magukat a
kiilonboz0 szinhazi szakmak kozott

-gyerek nap, ahol a délutan nem csak a gyerekekrdl, hanem a sziil6krol is szol vidam eléadasokkal
és szabadtéri foglalkozasokkal.

-bérletek ¢jszakdja, ahol amellett, hogy éjjel a szinhazi mivészek szorakoztatjak a kozdnséget a
szinhaz cl¢ felallitott szinpadon, de a kdvetkez6 évadra csak ezen az ¢jjelen van Iehetdség igen nagy
kedvezmeénnyel bérlet vasarlasra.

-a vers napjan, szinészeink a varosi tomegkozlekedési eszkozon utazva versmonddssal

szorakoztatjak az utazo embereket

és még sorolni lehetne a folyvamatos kapcsolattartast a nézok és a szinhaz kozott.

2018. ¢vben két fesztival is utnak indult a szinhdzban:

-tavasszal az Erzékenyito Fesztival varja az érdeklddéket, ahol olyan eléadasokat lathatnak a nézék,

amelyck személyes, csalddi, tarsadalmi problémakat vizsgdlnak ¢s az cléaddsokat kovetden
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szakemberek segitségével kizos gondolkodasra , vélemény cserére van lehetdség. Az eldadasdijak
is olyan dron vannak, hogy bdrki el tudjon jonni a programokra.

-juniusban a Ratonyi Robert Operett Fesztivalon négy napon keresztiil virja a szinhaz az
érdekl6déket ingyenes ¢s fizetds programokkal. A szinhdz eldtti tér ¢s az cpilet is nyitva all a
kozonség elétt, ahol reggeltdl estig folyamatosan programokkal, ecl6adasokkal ¢és szakmai
beszélgetésckkel szorakoztatjak a nagyérdem(t. Megismertetik az ¢rdekléddket az operett miifajjal,
a nagy operett csillagokkal és mindségi eldaddsokat kindl a szinhdz minden korosztaly
érdeklodeésénck megfelelden.

A jegy ¢s  bérletvisarlassal  kapesolatban telefonos, emailes ¢s legfdképp  szemclyes
kommunikaciora is sziikség van, igy a szervezési csoport tagjai tulajdonképpen a nézok kozeli
Jbaratjava™ valtak az id6é folyamdan. Azért az idézdjel, mert hiaba a szoros kapcesolat, de nyilvan itt
is be kell tartani a kommunikacids szabalyokat, hiszen ez mégis csak egy hivatalos kapcsolat,
hivatalos kommunikdacioval .

2. Szponzorok, tamogatok

Tamogatas, megjelenési  [elillet  biztositasa, sajat marka ¢rickének  ndvelése,  egyéni
privilégiumokhoz vald hozzijutds. A legjelentdsebb tamogatdsi forma a szinhdzak ¢letében az
EMMI Tamogataskezeld dltal nydjtott tdmogatas, amely a korabbi TAO tamogatdst véltja ki 2019.
évtdl. Ebben az esetben a hivatalos kommunikaciora vonatkozd szabalyokat kell betartani. A
leggyakoribb formaja az irasbeli kommunikéacio szerzédések, kérelmek utjan. Az egyéb reklam
tamogatok szdma sajnos csokken évrdl-évre, de jellemzden veliik kozelebbi a kapesolat, hiszen a
varoson beliili vallalkozok, akik pont az ismeretség miatt valtak tamogatokka.

A

3. Lovéh szolealtatok, szallitok

Biztos beszallitds ¢s hosszi tava egyiittmiikodés biztositasa, Jovedelem Szinhdzak esetében a
szakmai munkdval kapcsolatban nincs tal nagy valasztasi lehet6ség a szallitdi partnerek
kivalasztasanak tekintetében, elég sziik a vdlasztasi lehetoség, ebbdl kifolyolag a kapcsolat is
kozvetlenebb. A szemcélyes vagy telefonos kapesolattartds a jellemzo.

4. Alralanos nyilvanossdag
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Pozitiv infrastrukturdlis hozzajarulas, gazdaségpolitikai teljesitmények javitdsa. A varosra vagy
akdr térségre hato fejlett kulturdlis ipar magasabb életminéséget eredményez, igy nagyobb a
teleptilés munkaerd-megtartd  képessége. Az éltalanos nyilvanossig fel¢ kilonbdz6 hirdetesi
feliileteken (plakat, radio, ujsdg) lehet eljuttatni a szinhdzzal kapcsolatos tudnivalokat. Az utedkon
megallitotiblak kihclycezésével, illetve a lehetd legtdbb varosi rendezvényen vald megjelenéssel
lehet elérni a jovobeni potencidlis szinhazi nézoket.

Osszességében elmondhatjuk, hogy ahhoz hogy egy szervezet sikeresen miikddhessen, a
legfontosabb dolog a megfeleld kommunikécié. Kommunikacio nélkiil nincs szervezet, nincs
tarsulat, nincs tevékenység, nincs dsszetartas. Eppen ezért nagyon fontos, hogy egyértelmi céljai és
kultirdja legyen minden szervezetnek, amiben lehet hinni, mindenki azonosulni tud vele ¢s
alkalmazkodni tud hozzd. A kommunikacié a szervezet minden szintjén kulesfontossigu, igy annak

fejlesztése mindig megéri a ra forditott pénzt és 1dot.

A szabdlyzat 2019. januar 01, napjan lép hatalyba.

Veszprém, 2019. januar O1.

Oberfrank Pal
Igazgatod
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Az intézmény dolgozoitdl elvirt alapveté etikai és magatartasbeli elvirisok — 1.sz.melléklet

A Veszprémi Petdfi Szinhdz a dolgozoit az intézmény legfontosabb értékteremtdjének tekinti, ezért
hosszu tava, tisztes megélhetést kivan biztositani a szamukra, valamint segiti a hazai szakmai
életben valo részvételitket. Az intézményben barmilyen jogi formaban foglalkoztatottakkal szemben
a Szinhdz a kdvetkezo viselked¢si és magatartasi elvarasokat fogalmazza meg:
1 Felelésségteljes munka : a Szinhdz dolgozdi végezzék munkdjukat feleldsségteljesen ¢s
credményesen. A szakmai el6irdsokat tartsdk be, a legnagyobb gondossaggal ligyeljenek

az altaluk mikodtetett rendszerek megfelelé miikodésére.

(39

Mecgvesztegethetetlenség :© a  Szinhdzban teljesitmények értékelésekor johiszemiien,
partatlanul  ¢s  megkiildnboztetés-mentesen  jarjanak el, anyagi vagy egyeb

cllenszolgdltatds fejében senkit ne juttassanak jogosulatlan clonyhoz.

D

3 Tisztelet : a Szinhdzban dolgozdk tanusitsanak tiszteletet egymads ¢s a kornyezetik irdnt.
Etikai vétséget kovet el az, aki kollegdira, a szinhdz partnereire, a nézOkre sért6
megjegyzést vagy er6szakos megnyilvanulast tesz, illetve aki/akik megsértik masik
személyiségi jogait és visszaélnek masok személyes adataival.

4 Osszeférhetetlenség - Az Osszeférhetetlenség minden formajat keriilni kell. A Szinhéz

dolgozoi nem  vallalhatnak munkat olyan szervezeteknc¢l, amelycknek tevekenysege

cllentétben all a Szinhaz érdekeivel, illetve sérti a szinhazi ¢rdekeket.

N

Kirokozas tilalma : A szinhaz dolgozdi ne okozzanak kart a Szinhiaznak sem hirnévbeli,
sem pénziigyi ¢riclemben. A munkavallalok kotelesek bejelenteni az észlelt karokozast

munkahelyi feletteseiknek.

A vezetokre vonatkozo magatartasi szabalyok
| Szakmai felkésziiltség : a Szinhdz vezet6éi rendelkezzenck kiemelkedd  szakmai

felkésziiltséggel, iranyitasi és vitarendezési képességgel.

o

Felelgs dintéshozatal @ A vezetéi dontéshozatalkor valamennyi érintett szempontjait

mérlegeljék, tovabba minden esetben a Szinhaz érdekeit figyelembe véve jarjanak el.
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3 Hiteles képvisclet : A Szinhaz vezetdi azonosuljanak a Szinhdz céljaival, képviseljck
hitelesen az Intézményt mind munkéjuk, mind kozéleti tevékenyscgiik soran.

4 Parbeszéd : A vezetdk folytassanak folyamatos és érdemi parbeszédet a munkavallalokkal,
a partnerckkel ¢s a kozonséggel a rdjuk vonatkozod ¢és a Szinhdz mikddését érintd

kérdésekben.

A Szinhaz cgészére vonatkozo eldirdasok

| Birilato jog ¢s kitelezettség : a Szinhdz munkavallaloinak joga a Szinhdz miikddésével
kapcsolatos  konstruktiv —kritika gyakorldsa, ugyanakkor valamennyi dolgozonak
kotelessége a javaslatok és panaszok eléterjesztésekor az SZMSZ-ben meghatdrozott
cljarasrend betartisa.

2 Egyiittmikodési  kitelezettség : a  Szinhdz munkavallaloi  kotelesek  johiszemiien,
bizalommal, pontos informacié- ¢s adatszolgaltatassal egylittimikddni a Szinhdz céljai
¢rdekében.

3 A jo hirnév megorzése : A Szinhaz minden dolgozojatol elviarhatd, hogy az intézményen
beliili és kiviili tevékenységiikkel megtartsak és fokozzak a Szinhaz hazai jo hirnevét, és

tartozkodjanak minden ezzel ellentétes tevékenységtol.

Szexualis zaklatas ¢és kapesolodo fogalmak
Szexudlis zaklatast kovet el az, aki egy masik ember nembeli integritisit vagy intim szférajat
megsérti, ¢s amelyet az clszenvedd személy sértdnek érez ¢és az dltalinos megitélés szerint

indokoltan annak érezhet. Amennyiben a Szinhaz alkalmazottjai, munkatdrsai a szexualis zaklatas

barmely formdjat magival, vagy kornyezetével kapcsolatban tapasztalja, jogosult panaszt tenni,

ellenérzését hatarozottan kifejezésre juttatni és etikai vizsgalatot kezdeményezni.

- A szexudlis zaklatds fogalma : a zaklatas specialis formdja, amelyben az emberi méltosagot
sértd magatartds szexudlis jelleget 6lt. Szexudlis természetli, nemkivinatos magatartas minden
formdja, amely szobeli, vagy fizikai médon valosul meg, olyan c¢llal vagy hatassal, amely sérti
az adott személy méltosagat, és kilonosen amennyiben megfélemlitd, ellenséges, megalazo,

megszegyenitd vagy sértd kornyezetet teremt.
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- Megtorlasnak mindsiil az a magatartds, amely az egyenld bandsmod kovetelményének
megsértése miatt kifogdast emeld, eljarast indito vagy az eljarasban kozremikodd személlyel
szemben ezzel Osszefliggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozdsdra irdnyul vagy azzal

fenyeget.
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Megismerési zaradék:

Alulirottak nyilatkozunk, hogy a Veszprémi Petdfi Szinhdz Kommunikaciés szabalyzatat
megismertiik, az abban foglaltakat munkank soran betartjuk és betartatjuk, munkatarsainkat
tajékoztatjuk.

NEV ALAIRAS

Kellerné Egresi Zsuzsanna

Nyul Krisztina

Kondrik Istvan

Pelles Andrea

Bodor Janos

Németh Ferenc

Mojzes Gabriella

Cziraki Miklos
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